J i i I BILDUNGSWERK

DER NORDRHEIN-WESTFALISCHEN
WIRTSCHAFT EV.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anmeldung und Bestatigung

Melden Sie sich bitte schriftlich per Post, Fax oder Uber unsere Homepage mit dem Bil-
dungswerk-Anmeldebogen zu den Seminaren an. Bitte stellen Sie vorher sicher, dass lhre
Anmeldung von der kostentragenden Stelle (in der Regel die zustandige Personal- und Wei-
terbildungsabteilung) abgezeichnet ist. Alle Anmeldungen werden von uns schriftlich bes-
tatigt und sind damit fr beide Seiten verbindlich.

Seminargebiihr

Die Seminargeblihr umfasst grundsatzlich auch die Kosten fir Unterbringung im Einzel-
zimmer und Verpflegung im jeweiligen Tagungshotel. Die Zimmerreservierung erfolgt au-
tomatisch mit der Anmeldung. Eine erméaRigte Seminargebuhr ist fir Unternehmen vorge-
sehen, die Uber ihre Mitgliedschaft in einem Arbeitgeberverband auch Mitglied im Bil-
dungswerk NRW sind.

Stornierung
Stornierungen teilen Sie uns bitte umgehend schriftlich mit. Bei Absagen innerhalb von drei
Wochen vor Seminarbeginn fallen folgende Gebihren an:

- bei einem btagigen Seminar 350 Euro
- bei einem 3tagigen Seminar 275 Euro
- bei einem 2tagigen Intensivseminar 245 Euro
- bei einem 2tagigen Seminar 200 Euro
- bei einem 1tagigen Seminar 75 Euro.

Die Geblhr entféllt, wenn eine Ersatzperson lhren Platz einnimmt. Diese Verdnderung kén-
nen Sie uns kurzfristig melden.

Bei der Planung unseres Seminarangebotes haben wir uns um eine sorgféaltige Terminierung
und Vorbereitung gekiimmert. Sollte dennoch eine Veranstaltung wegen zu geringer Nach-
frage oder aus von uns nicht zu vertretenden Grinden ausfallen, besteht kein Anspruch
auf Durchflihrung oder Kostenerstattung. Wir werden Sie darliber umgehend informieren
und Ilhnen gegebenenfalls Alternativtermine nennen.

Beginn und Ende des Seminars
Mit der Anmeldebestatigung senden wir lhnen auch den genauen Programmablauf sowie
weitere wichtige Informationen zu.

Anfahrt zum Tagungshaus

Mit der Bestatigung senden wir lhnen eine Anfahrtsbeschreibung zu. An allen Tagungsor-
ten sind in der Regel geniligend Parkplatze vorhanden. Hilfreiche Tipps fir die Anreise mit
offentlichen Verkehrsmitteln finden Sie auf unserer Homepage unter www.bildungswerk-
nrw.de.

Seminarunterlagen
Arbeitsmaterial - sofern in unserer Anmeldebestatigung nicht anders ausgewiesen - und
Teilnahmebescheinigungen werden wahrend des Seminars von den Referenten ausgeteilt.
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Die Seminarunterlagen stellen das alleinige Eigentum des jeweiligen Dozenten oder des Bil-
dungswerks NRW dar. Das Bildungswerk NRW (bernimmt bei Beschadigung und Verlust
lhres Eigentums keine Haftung. Bitte beachten Sie auch den Fragebogen zur Seminarbeur-
teilung, der uns hilft, unsere Seminare zu verbessern und lhren Bedirfnissen anzupassen.

Zahlung

Im Anschluss an das Seminar senden wir Ihnen bzw. der uns vorliegenden Rechnungsan-
schrift eine Rechnung Uber die Seminargeblihr zu. Die Seminargebihr enthélt keine Um-
satzsteuer, da es sich um eine nach 84 Nr. 22a UstG steuerfreie Leistung handelt.

Datenschutz

Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter strikter Beachtung des
Bundesdatenschutzgesetzes durch das Bildungswerk der Nordrhein-Westfalischen Wirt-
schaft e.V. Die personenbezogenen Daten, die Sie uns mitteilen, werden nur zur Korres-
pondenz mit lhnen oder fiir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur Verfi-
gung gestellt haben. Wir versichern Ihnen den vertraulichen Umgang mit lhren personenbe-
zogenen Daten, und dass wir lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergeben.
Dieser Nutzung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit schriftlich widersprechen.
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